UN CONSUMIDOR INFORMADO,
UN CUNSUMIDUR PODEROSO
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EXISTEN ORGANISMOS ESPECIFICOS ANTE LOS QUE
HAGER VALER SUS DERECHOS, PRESENTANDO LAS
OPORTUNAS RECLAMACIONES.

TELECOMUNICACIONES PROTECCION DE DATOS SEGUROS Y PENSIONES

IMPORTANTE: Siempre debe intentarse previamente una resoluciéon amistosa de
los conflictos de consumo, directamente con el proveedor del servicio.



https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/infoSede/detallePreguntaFAQ.jsf;jsessionid=G0p8LqHVdmz7C3SJgtDIDDnt?idPregunta=FAQ%2F00163
https://www.mitma.gob.es/transporte-terrestre/servicios-al-transportista/juntas-arbitrales/juntas-arbitrales-del-transporte-funcionamiento
https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/menu/ciudadanos/Reclamaciones___2e85b7714582d21.html
https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/particulares/derechos_pax/default.aspx
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/infoSede/detallePreguntaFAQ.jsf;jsessionid=G0p8LqHVdmz7C3SJgtDIDDnt?idPregunta=FAQ%2F00163
https://www.sededgsfp.gob.es/SedeElectronica/Reclamaciones/Index_Proteccion_Asegurado.asp
https://www.usuariosteleco.gob.es/reclamaciones/Paginas/reclamaciones.aspx
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LA INFORMACION ES PODER

PODER DE ELEGIR LIBREMENTE, DE RECLAMAR.

«Ser consumidor, por definicién, nos incluye a todos». La frase que
enuncié un 15 de marzo de 1962 John Fitzgerald Kennedy ante el
Congreso de los Estados Unidos determindé la jornada elegida para
celebrar el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor.

Desde entonces, el 15 de marzo es una fecha para pensar, promover y
difundir los Derechos Fundamentales que asisten a las personas
consumidoras de todo el mundo, exigiendo su proteccién y respeto
frente a los abusos que se puedan producir de los mercados.

La Agencia de Seguridad Alimentaria, Sanidad Ambiental y Consumo
del Principado de Asturias se suma a esta celebraciéon a través de la
campafa conjunta con el Ministerio de Consumo, de los organismos
competentes en consumo de la Comunidades Auténomas y el Consejo
de Consumidores y Usuarios.

La campafia para este afio, "Una persona consumidora informada, una
persona consumidora poderosa".

Efectivamente, una persona consumidora adecuadamente informada
acerca de sus derechos, es una persona empoderada y que podra
hacerlos valer en primer lugar ante la empresa, establecimiento o
profesional y, en segunda instancia, ante el organismo mas indicado.
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PUEDE HACER VALER SUS
DERECHOS ANTE:

Organismos de Consumo
de las Comunidades
Auténomas

Oficinas Municipales de
Informacién al
Consumidor
Asociaciones de
Consumidores y Usuarios
Juntas Arbitrales de
Consumo

Y por supuesto, a los
Tribunales de Justicia.

"EL CONOCIMIENTO ES
PODER. LA INFORMACION ES
LIBERTADORA. LA
EDUCACION ES LA PREMISA
DEL PROGRESO, EN TODA
SOCIEDAD, EN TODA
FAMILIA."

- KOFI ANNAN
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