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Oficinas municipales
de informacion al consumidor

Funciones de las OMIC

__ Informacion, ayuda, orientacion y

asesoramiento a las personas consu-
midoras.

Recepcidn, registro, tramitacién de
reclamaciones y denuncias que
presentan las personas consumido-
ras o las asociaciones de consumido-
res.

Fomento y divulgacion del sistema
arbitral de consumo y sistemas de
resolucion voluntaria de reclamacio-
nes.

Fomentar la educacion y formacion
de las personas consumidoras,
especialmente a colectivos de
especial proteccion.

Colaborar con otras entidades
publicas y privadas, también dedica-
das a la proteccién de los consumido-
res.

En el ejercicio de sus funciones, las
oficinas publicas podran recabar
informacién directamente de
cualquier organismo publico.

O de consumo depenaiente de 10s Ayuntamientos.

Quién puede utilizar
este Servicio

Las personas fisicas o juridicas que
adquieran, utilicen o disfruten
productos, actividades o servicios
para su consumo o uso personal,
familiar o colectivo.
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Se debe cumplimentar un impreso
oficial detallando sus datos persona-
les, los del establecimiento o empre-
sa reclamada, la descripcién de los
hechos, la solicitud y/o peticion
concreta y aportar los documentos
que constituyan las pruebas para
justificar la reclamacién/denuncia

' (recibos, facturas, presupuestos,
|| contratos, etc.).
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.~ OMIC de Avilés

Galiana 11 (Edificio Servicios Sociales)
33402 AVILES

| Tfno: 985521155

| consumo@ayto-aviles.es

OMIC de Cangas de Onis
Constantino Gonzélez, 5 bajo
33550 CANGAS DE ONIS

Tfno: 985 84 89 99

OMIC de Castrillon
Alfonso I, n° 5 bajo)
|| 33450 PIEDRAS BLANCAS

| Tfno: 985 50 26 47
omic@ayto-castrillon.es

" OMIC de Corvera de Asturias
Centro Tomas y Valiente
Rubén Dario, s/n (Las Vegas)
33404 Corvera de Asturias
Tfno: 985 57 58 56
benicl@ayto-corvera.es
corvera@ayto-corvera.es

OMIC de Gijon
| Edificio Administrativo Antigua Pescaderia
Cabrales, 2 - 33201 Gijon
| Tfno: 98518 13 56/57
consumo@gijon.es

OMIC de Grado

Quiosco del Parque de San Antonio
33820 Grado

Tfno: 9857508 58
omic@ayto-grado.es

OMIC de la Mancomunidad
Cabo Penas

(asa de la Cultura Parque Zarpadel, s/n
33440 Luanco

Tfno: 985 883050

omic@mcabop.com
serviciosgenerales@mcabop.com
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CENTROS DE FORMACION
PARA EL CONSUMO

www.cfc-asturias.es
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OMIC de la Mancomunidad

Cabo Penas
Nicanor Pifiole,1
33430-Candds
Tfno: 98587 11 11

OMIC de la Mancomunidad
del Valle del Nalon

Celestino Cabeza s/n

33930 La Felguera (Langreo)

Tfno: 985 68 36 84

Avda Bimenes s/n

33960 Blimea

San Martin del Rey Aurelio

Tfno: 985 67 20 57
consumo@valledelnalon.es

OMIC de Luarca
Pza Alfonso X el Sabio s/n
33700 Luarca

Tfno: 985 64 00 85
omic@ayto-valdes.net

OMIC de Mieres

(asa de la Cultura

Manuel Llaneza, 8-22 planta
33600 Mieres

Tfno: 985 45 20 56
omic@ayto-mieres.es
OMIC de Nava

Plaza Manuel Uria, 1

33520 Nava

Tfno: 985 7160 08
alcalde@ayto-nava.es
OMIC de Oviedo

San Pedro Mestalldn ne 1 sotano
33009 Oviedo

Tfno: 984 08 39 98
omic@ayto-oviedo.es

15 de marzo

OMIC de Pola de Lena
Marqués de San Feliz, 7 bajo
33630 Pola de Lena

Tfno: 985 4938 09
consumopl@telefonica.net

OMIC de Pravia
Veinticuatro, 4 bajo
33120 Pravia

Tfno: 985 8222 32 ' ‘
omic@pravia.es |

OMIC de Ribadesella
Pza Maria Cristina, n° 1
33560 Ribadesella l
Thno: 985 86 02 55 |
omic@ayto-ribadesella.es ‘ | '
OMIC de Siero ‘ ' 1
Natividad Garcia-Bustelo Fdez, n° 7-Bajo l
33510 Siero

Tfno: 9857222 89
enriquegg@ayto-siero.es

OMIC de Tineo
Ayuntamiento de Tineo |
Pza del Ayuntamiento {1
33870Tineo ‘
Tfno: 985 8002 32/33

omic@tineo.es

OMIC de Vegadeo

La Entresaca, s/n
33770 Vegadeo
Tfno: 98563 4539
omic@vegadeo.net

GOBIERNO DL CONSUMOASTUR
PRINCIPADO DE ASTURIAS
www.consumoastur.es

AGENCIA DE SANIDAD AMBIENTALY CONSUMO
C/ Ciriaco Miguel Vigil n° 9 -12 planta. Sector Derecho « 33006 Oviedo « T. 985 10 83 04

Deposito Legal:
AS 00894-2016



