DIA MUNDIAL
DELOS DEREGHOS
DI LOS GONSUNIDORES

5 de marzo

;QUE SON?

La Ley 11/2002, de 2 de diciembre, establece que tienen la consideracion de
asociaciones de consumidores/asy usuarios/as, las entidades sin finalidad de
lucro constituidas legalmente y que tengan por finalidad exclusiva la
informacién, educaciéon y defensa de los derechos e intereses de los
consumidores/as y usuarios/as, bien sea con caracter general o en relacién
con productos o servicios concretos.

Estas asociaciones deben actuar para el cumplimiento de sus fines con
independencia frente a los operadores del mercado y a los poderes publicos,
sin que la obtencién de subvenciones u otros recursos publicos concedidos
en base a criterios de objetividad, puedan mermar tal independencia.

¢GUALES SON SUS DERECHOS?

a) Derecho de audiencia, siendo oidas en consulta, en el procedimiento de

b) Ejercer las correspondientes acciones judiciales y extrajudiciales en defen-

) Solicitar y poder ser declaradas de utilidad publica y gozar de las corres-

d) Representar a los consumidores y usuarios en los 6rganos de participa-

e) Participar en el sistema arbitral de consumo, de conformidad con las

f) Solicitar y obtener informacién de las administraciones publicas a fin de

g) Solicitar ayudas de las administraciones publicas del Principado de

elaboracién de normas que afecten a la materia de consumo.

sa de sus socios, de la asociacion y de los intereses colectivos de personas
consumidoras y usuarias en general.

pondientes exenciones y bonificaciones fiscales legalmente establecidas,
de conformidad con la legislacion vigente.

cion establecidos por el organismo competente en materia de consumo,
asi como en todos aquellos cuyas actividades puedan afectar a sus
derechos e intereses.

disposiciones vigentes.

cumplir sus objetivos, especialmente en el ambito de la informacion y
educacién de los consumidores y usuarios.

Asturias para la defensa de los consumidores y usuarios.




DIA NIUNDIAL
DELOS DEREGHOS
DI 1L.OS CONSUNIDORES

15 de marzo

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES
EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

UCE - Union de Consumidores de Asturias

- C/ General Elorza, 53, bajo, Oviedo. Teléfono: 901 501 050
- C/ Maria Bandujo, 6, bajo (Cimadevilla), Gijén. Teléfono: 901 501 050
- C/Rivero, 95, 2° dcha., Avilés. Teléfono: 901 501 050

uceasturias@gmail.com

Asociacion de amas de casa, consumidores

y usuarios “Santa Maria de Covadonga”

- C/ La Corredoria, 114, bajo, Oviedo. Teléfono: 985 225 112

accupas@gmail.com

UNAE - Uniodn civica de consumidores
del Principado de Asturias

- C/ San Pedro Mestalldn, 17, entresuelo, Oviedo. Teléfono: 985 966 173

info@consumidoresunae.org

Asociacion de enfermos crénicos y de usuarios de la
sanidad publica y privada de Asturias “Asencro”

« Apdo. de correos 1.468, Oviedo

® 000

CENTROS DE FORMACION GOBIERNO DEL CONSUMOASTUR

PARA EL CONSUMO PRINCIPADO DE ASTURIAS
www.cfc-asturias.es www.consumoastur.es
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