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Arbitraje £
de Gonsumo

Es un sistema sencillo y extrajudicial que
permite resolver conflictos de consumo que
puedan surgir entre las personas consumido-

ras y empresas de una manera rapida y eficaz.

Se trata de un procedimiento voluntario,
tanto para la persona consumidora como
para la empresa y tiene un caracter vinculan-
te y ejecutivo.

Ofrece la resolucion de los conflictos en un
plazo maximo de 6 meses de forma gratuita
tanto para la persona consumidora como
para la empresa.

La Junta Arbitral de Consumo es el érgano
administrativo encargado de su gestion.

Gomo funciona el Sistema
Arbitral de Gonsumo

Ante un problema con una empresa, la perso-
na consumidora puede presentar una
solicitud de arbitraje. Para ello, debe cumpli-
mentar el impreso de solicitud de Arbitraje.

Deben de cumplimentarse los datos identifi-
cativos de las partes en conflicto.

Incluird una clara y breve descripcion de los
hechos.

Debe manifestarse de forma clara la preten-
sion, es decir, lo que desea obtener y cuantifi-
carlo econémicamente.

Debe adjuntarse fotocopia de los documen-
tos relacionados con el conflicto de consumo
que permitan el andlisis del mismo (facturas,
presupuestos contratos...).

Debe ir firmada.

Una vez presentada la solicitud de arbitraje,
la Junta Arbitral de Consumo analizara la
misma y determinara su admisién o no.

Si la empresa reclamada no esta adherida a
este sistema, se le invita a aceptar el arbitraje
para el caso concreto y, en caso de no acepta-
cién, se archivara la solicitud al tratarse de un
procedimiento voluntario.

En estos casos, la persona consumidora
renuncia a la via judicial, al ser una
alternativa voluntaria a la misma.

Una vez que la empresa acepta el arbitraje, o
si estd adherida al Sistema Arbitral, se inten-
tara una MEDIACION entre las partes con el
fin de que puedan alcanzar un acuerdo.

Si no se consigue el acuerdo previo se realiza-
rd una AUDICENCIA en la que participan la
empresa reclamada, la persona consumidora
y.el Colegio Arbitral que resolvera el conflicto.

En laaudiencia, tanto la persona consumido-
ra como la empresa, expresaran sus alegacio-
nes y pretensiones sobre el conflicto de
consumo y responderdn a las preguntas que
les formule el Colegio Arbitral.

No es obligatorio, ni para la empresa ni para
la persona consumidora, acudir a la audien-
cia, pero es importante hacerlo con el fin de
que puedan defender sus intereses personal-
mente.

Una vez celebrada la audiencia, el Colegio
Arbitral dictard un LAUDO ARBITRAL que es la
decision adoptada por el Colegio Arbitral
sobre el conflicto planteado. El Laudo es de
obligado cumplimiento tanto para la empre-
sa como para la persona consumidora.
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Junta Arbitral de Consumo del Principado de Asturias
C/ Ciriaco Miguel Vigil, n° 9 - 12 planta sector derecho
33006 Oviedo
Tfno: 985 10 83 06

Junta Arbitral de Consumo Municipal de Gijon
Edificio Administrativo Antigua Pescaderia
C/ Cabrales, 2
33201 Gijén
Tfno: 985 18 13 56/57

Junta Arbitral de Consumo Municipal de Avilés
C/ Galiana 11 (Edificio Servicios Sociales)
33402 Avilés
Tfno: 98552 11 55

Junta Arbitral de Consumo Municipal dela
Mancomunidad del Valle del Nalon
Avda. Bimenes, s/n
33960 Blimea
Tfno: 985 67 20 57
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