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CERCA DE TI: COMERCIO DE ASTURIAS CALIDAD GARANTIZADA
NORMA DE CALIDAD PARA EL PEQUENO COMERCIO /UNE 175001-1

Cerca de ti, cerca de nosotros, hay un COMERCIO EN ASTURIAS,
con CALIDAD GARANTIZADA, que ofrece ventajas a los
CONSUMIDORES, que queremos dar a conocer.

Desde la UCE-Asturias queremos poner en valor a todos
aquellos comercios comprometidos con la implantacion de
la NORMA DE CALIDAD para el Pequeio Comercio UNE
175001/1 que desde hace dos afios se viene desarrollando
en Asturias.

i Qué significa “la calidad de servicio” en el Pequefio Comercio?

LA CALIDAD DE SERVICIO ES LA CAPACIDAD PARA SATISFACER
LAS EXPECTATIVAS Y REQUISITOS DE LOS CONSUMIDORES
DURANTE LA ACTIVIDAD DE VENTA, Y LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS ADICIONALES.

El consumidor decide que un servicio es de calidad, cuando
su percepcion sobre el mismo supera las expectativas, es
decir, percibe mas de lo que esperaba.

La calidad del servicio en un pequefio comercio se pone de
manifiesto desde que el consumidor observa la publicidad
del escaparate, entra en la tienda, evalta los productos,
recibe el asesoramiento y consejo de los dependientes, hasta
que paga los productos, los utiliza y surgen dudas o realiza
reclamaciones en relacion con los productos comprados.

;Qué razones tienen los comerciantes para certificarse?

Con la implantacion de esta norma UNE 175001-1 de Calidad
de Servicio para Pequefio Comercio, las empresas obtienen
la certificacion que valida y autentifica su compromiso y
profesionalidad en la atencion de sus clientes y pone de
manifiesto al cliente y al proveedor que tiene ante si a
auténticos profesionales.

Los objetivos que se pretenden conseguir con esta Norma son:

- Mejorar la calidad del servicio prestado a los consumidores.

- Mejorar la gestion de los establecimientos comerciales.

- Mejorar la imagen de los establecimientos comerciales ante
los consumidores.

- Mejorar las competencias profesionales.

- Profesionalizar la gestion de los establecimientos comerciales,
potenciado el desarrollo de los recursos humanos.

- Proporcionar a los consumidores una garantia de calidad
del servicio que va a recibir.

- Diferenciar a los establecimientos comerciales que adopten
esta norma por medio de la calidad del servicio.

Ventajas de Certificar la Calidad de Servicio

- Le ofrece al comerciante la posibilidad de comprobar el
funcionamiento de los requisitos de una norma que considera
favorable para mejorar la competitividad de su actividad
empresarial.

-El organismo certificador verifica la implantacion y el
cumplimiento de los requisitos.

-A los Consumidores les ofrece mayor credibilidad ante el
mercado y més confianza en el establecimiento.

- Es una garantia para el Cliente del servicio que van a
percibir: Al ser otorgada por una entidad independiente y
ajena al comercio, da una imagen de confianza al consumidor.

- El consumidor percibe que compra en un establecimiento
de calidad, tal y como si lo hiciese en una gran superficie,
y al mismo tiempo ahorra largos desplazamientos y colas
innecesarias.

- Recibe un trato méas cordial, personalizado y de confianza.

- El certificado contribuye a que el consumidor compre cada
vez méas en el pequefio comercio, lo que provoca que éste se
pueda mantener y vaya “creando ciudad”.

La implantacion de los requisitos de la Norma contemplaran
requisitos de:

Cortesia; Credibilidad; Capacidad de respuesta; Comprension
del cliente; Fiabilidad; Comunicacién; Seguridad; Accesibilidad;
Implantacién de los requisitos de los Elementos Tangibles;
Instalaciones; Equipos y Mobiliario; Envases y embalajes;
Documentos de compra; Productos; Implantacién de los
requisitos de Personal; Imagen; Competencia Profesional.
Se trata en definitiva, en poner en valor las practicas habituales
desarrolladas por el comercio de Proximidad y darlas a conocer
a los ciudadan@s.
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