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v ¢Le falta cobertura en su movil? ;Estda descontento con el servicio que
le ofrece su actual compaiia de telefonia movil? ;Piensa que puede

conseguir mejores ofertas con otra compania?
Camble de cempanta sth camblal ae ntmeto, esta en su aerectw,

Y hagalo de la manera mas conveniente. Porque la portabilidad de
moviles le garantiza poder cambiar de compaiia telefénica conservando
su actual numero de teléfono, evitando asi muchas molestias a la hora de

seguir en contacto con sus amigos, familiares, e incluso clientes.




Primer paso. Solicite la portabilidad.

Para ello, acuda a una tienda o a cualquier distribuidor autorizado de la compaiia a la

que desea cambiarse.
Al pedir la portabilidad le hardn rellenar una solicitud, con una serie de datos:

» Numero de serie de la tarjeta SIM. Por tanto, es importante que lleve esta
tarjeta, que se encuentra dentro de su teléfono.

-~ Nuamerols a portar,

» Fecha y hora de cambio (momento deseado para que se produzca
la portabilidad, en el caso de que necesite que transcurra mas de un mes
desde la solicitud).

» Datos personales (solo serdn obligatorios para abonados de contrato).

Tenga en cuenta que al solicitar la portabilidad acepta la posible interrupcién en la
linea, durante el tiempo minimo indispensable para realizar las actuaciones de cambio
por los operadores. Pero no se preocupe, suelen realizarla de madrugada y el corte no
supera las 2 6 3 horas.




' ¢ Qué barreras puedo encontrar y como superarlas?

Las mds comunes son:

® No tiene la antigiiedad suficiente o no ha consumido un determinado saldo. En muchas ocasiones aprovechamos
ofertas al comprar un teléfono para conseguir un precio mds asequible. En la mayonia de estos casos, se establecen
una serie de condiciones, entre las que se determina un periodo minimo como cliente (generalmente un afio)
O Un CONSUMO MINIMO.

® [n el caso de contratos multilinea o tanetas SIM multiples, si quiere portar uno o varios nameros de (05
que tiene pero no todos, debe terminar el contrato con todos los numeros.

® Suspension e interrupcion del servicio por impago.
® Sus datos estdn incompletos 0 son erroneos.

Ademds, piense que deberd tener paciencia, y estar muy pendiente del desarrollo del proceso de portabilidad. 5
éste se alarga no se rinda, es su derecho.

A continuacion le explicamos otras posibles dificultades que usted puede encontrar a la hora de portar su numero,
 en el caso de que quiera conservar el mismo terminal telefonico.




¢ Quiero conservar mi terminal?

Una vez haya decidido cambiar de compafia y conservar su numero, compruebe que su terminal es libre.
Si no es asi, debe pedir que su compania actual lo libere. Para ello:

® Contacte con el Servicio de Atencion al Cliente de <u compania de telefonia mowl (al final de este

folleto encontrard los nimeros de contacto de las principales companias espanolas).

® Solicite la liberacién de su mévil. No se preocupe, no tiene que dar ningun tipo de explicacion, pero si
quiere puede aludir a temas como la cobertura o las tanfas,

En este punto, probablemente le pregunten algunos datos: la marca de su teléfono, la antiguedad que lleva con la
compania, el saldo aproximado que ha consumido desde que se dio de alta y un codigo: el IMEL Si no conoce esta

informacion, no se preocupe:

® £l tiempo y el saldo lo pueden consultar ellos.

® Para el IME|, le facilitardn una numeracién que deberd introducir en su teléfono. Una vez introducida, el IMEI
aparecerd en la pantalla de su mowil.

S sigue deseando cambiar de compania, pero su terminal no se encuentra liberado, puede dejar
de utilizar el teléfono que tiene, comprar otro o acogerse a una nueva oferta y portar su numero a un

Iniclo

nuevo terminal.



¢ He de mantener el tipo de servicio cuando cambie de compadia?

No. Puede escoger libremente el tIpo de Servicio que prefiere recibir, sea de taneta prepago o
contrato, y acogerse 1 cualquier plan, descuento u oferta que ofrezca su nueva compania

Los operadores no poddan establecer nmgun Nenite en cuanto a la tecnologia © al nuevo servicio que
elija, ya que serfa contrario a la normatv@wigente.

¢ Se puedemllzarlnwtailldaddentmdemumm-

No. La portabilidathes solo entre difegentes companias y se debe diferenciar de la liberacién del terminal telefénico
que corresponde a uﬂhnbrc:r de terminaltelefonico'sin cambio de nimero, dentro de un mismo operador

S su terminal es hbre, sin ninguna vinculadidn 1 un operador. usted puede contratar cualquier naumero y cualquier
compania.

¢ Cudnto me cuesta el cambio?

Normalmente es gratuito, pero tamiién se puede establecer un precio, que serd por todo el procedimiento,
o por algun concepto concreto como la tageta SIM entre otros Adernas la nueva compaiiia no esta obligada

a conservar el saldo de 1a taneta prepago que fuyiera con su antenor operador, y usted deberd acogerse a
las tarfas de la nueva I‘:Dﬂ"lpaﬁlﬂ-




¢ Cudnto tiempo tardaré? ‘

Generalmente, unas 2 6 3 semanas, dependiendo de la compaiia. Sin embargo, si ha elegido un momento concreto
de cambio, esta fecha debe estar dentro del mes siguiente a la fecha de solicitud.

¢ A quién puedo reclamar?

Si ve que no estdn respetando sus derechos, reclame. Con cardcter general, los penuicios causados en el procedimiento
de cambio correctamente solicitado, seran responsabilidad del operador que los haya onginado.

Puede acudir a:

® Direccion General de Consumo de su Comunidad Autonoma.
® Oficina Municipal de Consumo de su Ayuntamiento.

® Asociaciones de Consumidores.

® Tribunales de Justicia.

Si tiene alguna duda sobre la portabilidad de los moéviles, llame a la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones 913 724 149 de lunes a viernes,de 9 a 14h y de 16 a I8h. m‘




Teléfonos de interés.
Telefénica Méviles de Espaiia, S.A. 1485
odafone. 607123000

a. 1470

Comision
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