LA HOJA DE RECLAMACION

VIAS DE RECLAMACION

Es el medio Que la AOministracion pone a disposicion oe los
consumioores y usuarios a fin 0e Que pueodan formular sus
cuejas en el mismo lugar oonoe se prooucen los hechos.

(1) DATOS DEL RECLAMANTE —

Debera hacer constar su nombre, domicilio y
numero 0e documentacion nacional oe
ioentioao o pasaporte, y completar tooos los
oemas oatos oel impreso.

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS O O O O
Agencia de Sanidad

CONSEJERIA DE SALUD Y SERVICIOS SANITARIOS Amblental y Consumo

HOJA DE RECLAMACIONES

A rellenar por la entidad o persona denunciada

Denominacion del establecimiento o del prestador del servicio

Nombre o razon social

Direccién, Calle o Plaza Localidad Teléfono

Actividad o servicio que presta la entidad o persona denunciada

Cddigo o Numero de Identificacion Fiscal de la entidad o persona denunciada

(2) MOTIVO DE RECLAMACION

Debera exponer 0e forma CLARA 'Y CONCISA
los hechos motivos 0e la Queja, con expresidon
oe la fecha en Que se formule.

Para facilitar el esclarecimiento Oe los
hechos oenunciaoos, la persona
reclamante 0ebera unir a la hoja a remitir
a la Agencia 0e Sanidad Ambiental y
Consumo o Servicio Municipal oe
Consumo competente, todas las
PRUEBAS Y DOCUMENTOS oe las
Que disponga en relacidn con los hechos

denunciaoos, sienoo imprescinodible el

RESGUARDO DE LA FACTURA.

O A rellenar por el/la reclamante

A las horas del dia de de 20  (fecha de declaracion)
Don / Dona (reclamante)
Nacionalidad D.N.I. o pasaporte
Direccion (Callelo plaza,y 1°) / rovinee o loslheas) CP
Teléfono Fax E-mail

FORMULA LA SIGUIENTE RECLAMACION
(O Motivos de la reclamacidn:

Firma del Interesado / Interesada

Alegaciones de la entidad o persona denunciada O

Firma y sello de la Empresa

: EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

EJEMPLAR PARA EL ESTABLECIMIENTO O PRESTADOR DEL SERVICIO

3

DATOS Y ALEGACIONES

DE LA ENTIDAD O
PERSONA DENUNCIADA

Una vez Que la hoja de reclamacidén esté
cubierta por la persona reclamante, la empresa
contestara rellenanodo sus datos completos y
sus alegaciones ante el hecho denunciaoo.




