APRENDER A COMPRAR DE FORMA SEGURA SEGURIDAD EN INTERNET

COMPRA SEGURA POR INTERNET

SIGUIENDO ESTAS PAUTAS LAS COMPRAS A TRAVES DE INTERNET SERAN MAS SEGURAS:

DESCONFIA COMBINA

De ofertas imposibles, scrandes rebajas y precios que sean excesivamente mds bajos que en el reste Oe establecimientos. Si necesitas introoucir una clave, elige siempre claves seguras, combina numeros y letras, mayusculas y minusculas.

De igual manera se evita utilizar el nombre propio, apellidos @ combinaciones de elles, asi comao la direccidn o residencia habitual

|DENT| FlCA Nunca muestres tu contrasena a nadie y no la uses para otros sitios.

El Aviso Legal y unas Condiciones 0e Uso (también llamadas Condiciones Generales e Contratacion),

ASEGURATE

En el momento Oe realizar la compra, sabrds que estds ante una web segura cuando en la direccidn,

oenoe poords iventificar los meodios 0e contacto con la empresa.

En ellas se Oetallard el proceso Oe registro en la pagina y el 0e compra.
en vez Oel habitual "http” aparece “https”.

FIJATE De esta manera, los 0ates gue introouces y son enviados a traveés oe Internet, lo hardn oe forma cifrada.

Si los medios de pago tienen recargo y las condiciones de entrega de los productos. Lo puedes comprobar ebservanoo si al lade Oe la barra 0e direccidn web aparece un candadoe o una llave entera a pie de pagina.

El proceso 0e entrega oel producto:

GUARDA

Tooos los correos electrénicos o fisicos que recibas 0esoe el momento de la compra y presta mucha atencion a su contenido.

- JExisten restricciones Oe entrega geogrdficas o Oe aledn otro tipoe?

- Hay otras opciones Oe entrega?

. ;Quién pagard por los costes del correo? Son un material probatoerio 0e la compra que has realizadoe y contienen informacion valiosa.

- Existe algun tipo Oe segure para la entrega Oel prooucto? Alfinalizar el proceso Oe compra Oebe Oe aparecer una pdagina que resume su transaccion y posteriormente, recibirds un correo electronico de

. ;Cudles son los costes de entrega? transaccion. Imprimelos y quédate con una copia 0e estes documentos y 0e tedos les mensajes que intercambies con la empresa.

Los procedimientos de reparacién, reembolso y cancelacion: Aoemads, imprime la pagina que contiene el nembre del negocio, la direccion, el nimero telefénico vy los términos legales de tu compra. Como
’ °

. ;Quién paga por los costes del correa? precaucion, recomenoamos que archives esta infermacion hasta que termine el periode Oe garantia Oel preducte. N1 1T T —

- En el caso 0e 0evolver el producte, jrecibirds crédite Oe tienda o un reembolse directo a tu tarjeta Oe crédite? Si recibes crédito de tienda,

COMPRUEBA

Si el establecimiento @ empresa estd afiliado a sistemas Oe resolucion oe conflictos.

VER'F'CA Y ELlGE Asi tenoras garantias Oe pooder solucionar cualquier problema.

-l prooucto que aoquieras y sus caracteristicas.

pregunta si existe una fecha limite para usarlo.

La forma mas segura Oe comprar por internet es con tarjeta 0e créoito, ya que en caso 0e que algo salga mal, estds protegioo por la ley.
Tienes Ooerecho a cuestionar los cargos de la tarjeta y puedes negarte a pagar Ourante la investigacion.

Lo mdas adecuadoe es que utilices una tarjeta exclusivamente para hacer compras en linea.

, TEN EN CUENTA QUE TE
SE PRUDENTE ASISTEN LOS MISMOS

Al rellenar formularios, facilita sélo los 0atoes razenables para carantizar el contacto, evitando facilitar datoes muy persenales.

Tooas las empresas que ofrecen sus proouctes en internet Oeben ofrecer infermacion sebre la transaccion y el tratamiento que van a dar a les 0ates D E REC H OS QU E AL,
personales. Jamas contestes a una pregunta que consioeres Ne apropiada para la transaccion. La mayoria de los sitios identifican la infermacion
REALIZAR CUALQUIER

obligatoria con un asterisco (*). Si algun negocio solicita ebligatoriamente informacion que consideres N apropiada, busca otre lugar para realizar la

compra. COMPRA EN UN

Puedes conocer esa informacion en una seccion llamaoda "Politica 0e privacioad" o "Declaracidén de privacidad".

Nunca des el numero de la Segurioao Social, con él pueden realizar un robo de identioao. ESTA B L| ECI M I E NTO F I S I CO.




